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POLITIKA KVALITETE, GxP I SIGURNOSTI
MESSER CROATIA PLIN d.o.o.

Zadovoljsto nasSih kupaca predstavlja bit svih naSih aktivnosti. U tu svrhu uspostaviljen je
sustav upravljanja kvalitetom koji upravlja svim procesima potrebnim za prepoznavanje potreba i
ocekivanja kupaca i zadovoljenju tih potreba. To je cilj svih zaposlenika Messer Croatia Plina
d.o.o., jer teznja za vecom kvalitetom i u svezi s tim izbjegavanje uzroka greSaka je nas zadatak kao
proizvodaca i specijalista za industrijske, prehrambene i medicinske plinove kao i obaveza da
opravdamo povjerenje nasih kupaca.

Sustav kvalitete zasnovali smo na zahtjevima norme HRN EN ISO 9001.
Sustav kvalitete dokumentiran je u Poslovniku kvalitete, GxP i sigurnosti proizvoda koji je za nas
najvisi dokument upravljanja kvalitetom, GxP i sigurnos¢u proizvoda.
Osiguranje kvalitete postao je sastavni dio naSeg posla kako u prodaji tako i u razvoju primjene
plinova i novih proizvoda, proizvodnji, tehnici, opremi, informaciji i administraciji.

Utvrdivanje rizika pri proizvodnji i isporuci plinova te uspostava kontrole nad proizvodnjom
i isporukom provodimo prema zahtjevima sustava GxP, FSSC 22000, HRN EN ISO 13485, te svih
zakona i pravilnika za medicinske i prehrambene plinove. Ovaj sustav uspostavili smo s ciljem
proizvodnje “sigurnog” plina i dokazivanja da nasi plinovi ne predstavljaju rizik za zdravije nasih
potrosaca.

Kvalitetu i sigurnost naseg posla, proizvoda i usluga moramo neprestano poboljSavati kako
bi oni koji koriste naSe proizvode takoder imali uspjeha na trZistu.
Sigurnost i zastita okoliSa od centralnog su znacenja za tvrtku, §to potvrduje i nasa sukladnost sa
zahtjevima HRN EN ISO 14001.

Nas cilj je profit sa stalnim poveéanjem protoka gotovine i dugorocno povecanje osnovnog
kapitala. Na tom putu pomoci ée nam slijedece:
» Iskustva i specijalisticka znanja naSih zaposlenika iz svih podrucja rada i na svim
raginama.
»  Osvjedocéena sposobnost i izbor najboljih postupaka i proizvoda kroz godine i desetljeca.
»  Organizacijska, tehnoloSka i osobna disciplina s kojom Zelimo ostvariti postavijene
zahtjeve u svim radnim podrucjima kako bi opravdali povjerenje nasih kupaca.

Rezultat tih pretpostavki i napora je KVALITETA I SIGURNOST nasih proizvoda.
Rukovodstvo Messer Croatia Plina smatra se odgovornim za kvalitetu i sigurnost prema svakom
zahtjevu koji politika kvalitete i sigurnosti stavlja pred nas, i nas§im kupcima to jasno daje do znanja.
Mi gradimo kvalitetu i sigurnost na osnovu odgovornosti svakog zaposlenika za kvalitetu osobnog
rada. Samo trajnim poboljSanjem nasSeg poslovnog sustava i njegovih procesa moZemo odgovoriti
na izazove promijenjivih uvjeta rada.
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